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⼀一、建筑幕墙背景 

我国幕墙行业虽起步晚，但发展迅速。经过近	   30	   年的发展，建筑幕墙已

经成为我国城市公共空间主要包括机场、车站、轨道交通、博物馆、图书馆、体

育场馆、学校、医院等和城市商业空间主要包括商务写字楼、星级酒店及城市商

业综合体等建筑物外立面装饰的首选。据相关行业协会的统计数据表明，我国建

筑幕墙的年产量从	   2001	  年的	   1600	  万平方米增至	   2014	  年的	   12400	  万平方

米，年平均复合增长率达	   18.34%，已成为世界建筑幕墙第一生产大国，当然也

是使用建筑幕墙最多的国家。	  

但是随着科技的高速发展和时间的推移，建筑幕墙的弊病逐渐暴露，近年来

许多始料未及的安全事故频发，引起了社会广泛关注的同时使得公众内心产生恐

惧感。以上海为例，2016年 5月 9日，上海中心发生一起玻璃幕墙坠落事故，

一块玻璃从离地近	   300	  米的高空坠落到马路上炸开，所幸玻璃并没有砸中行人

或车辆，只是碎玻璃弹到路边一名正在开门准备下车的驾驶员脚上，造成其脚部

软组织挫伤。2011年 5月 18日，上海市在一天之内发生	   3	  起高楼玻璃幕墙坠

落事件。上海陆家嘴时代金融中心大厦外墙玻璃突然坠落,楼下停车场内 50多辆

车遭遇“玻璃雨”袭击,损失惨重。延安西路昭化东路口一幢高层居民楼的 12楼

也有玻璃砸落,发出巨大的碎响声，人行道上散满了密密麻麻的玻璃碴。此外，

陕西北路近延安中路处的科恩国际中心大楼也发生了外墙玻璃坠落事件,两辆途

经的机动车被砸中，车身部分漆面受损。	  

（表	   1）	  
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接连发生的玻璃幕墙坠落事故引起上海市政府的高度关注，上海市市委书记

李强同志多次批复要对空中抛坠物完善立法和处置措施。在	   2012	   年上海市就

曾发布过《上海市建筑玻璃幕墙管理办法》（户府令	   77	   号），但在实际中很难

落实，收效甚微。2016	  年，上海市又发布了《上海市住房和城乡建设管理委员

会关于本市开展新增玻璃幕墙专项应急维修资金收缴工作的通知》（沪建建管

[2016]569 号），对	   2016	  年	   10	  月	   1	  日后的新增建筑玻璃幕墙收缴应急维修

资金，用于新增建筑玻璃幕墙的应急处置，这对幕墙的维保工作起到了重要作用。

2019	  年	   11	  月，最高院发布了《最高人民法院关于依法妥善审理高空抛物、坠

物案件的意见》（法发[2019]25	  号），《意见》指出，针对近年来频繁发生的高空

抛物、坠物案件，各地政府需充分认识其社会危害性，将预防和惩治相结合，加

强源头治理，贯彻以人民为本的理念，这对政府管理建筑幕墙提出了更高的要求。	  

面对建筑幕墙日益严峻的安全问题，如表	   2	  所示，从	   1990	  年到	   2019	  年

因建筑幕墙安全事故产生的赔偿金额呈直线上升态势，保险公司对建筑幕墙责任

保险的核保准则也将发生变化，从不重视对建筑幕墙的安全性评估转变为非常重

视。保险公司被迫改变传统承保方式，需要厘清风险，不能盲目承保。为了搞清

建筑幕墙的风险因子，保险公司需要从建筑幕墙建设的底层技术去全面了解其安

全性。	  

	  
（表	   2）	  

⼆二、建筑幕墙责任保险核保准则之思考 

保险公司承保需要先对建筑幕墙的质量、损失概率等进行分析、计算，然后

才能做出承保决定和费率厘算。笔者提出下述	   15	   个影响建筑幕墙安全性的风

险因子供保险界思考：	  

1、幕墙设计对幕墙安全性的影响	  
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在设计幕墙时，既要充分考虑它的功能性、美观性，又要考虑其安全性，因

此幕墙设计的要求很高。外观的设计要与周围的环境相融合，在保证工程结构安

全和功能健全的基础上，提高其外在的美感。安全设计需要考虑幕墙自身的重量

和风的负载，同时还要考虑到幕墙的热胀冷缩、整体建筑的变形和移位、地质变

化及地震对幕墙产生的影响，安全是幕墙设计的前提。综上，幕墙设计对幕墙安

全性的影响值是我们保险承保所要了解的数据。	  

2、幕墙原材料的质量对幕墙安全性的影响	  

好料才能出好产品，尤其是在建筑领域中，建筑原材料质量与整体工程质量

之间的关系尤为密切。运用的原料质量就不能通过质量检测，所制造出来的产品

也漏洞百出，不能安全的投入使用。然而目前市场上，幕墙材料品种规格繁多，

材料质量稂莠不齐，保险公司没有能力分辨原材料的优劣。故此，我们想了解目

前对建筑幕墙原材料的质量有无进行评级？若有评级，那么不同等级的原材料对

幕墙安全性的影响值是怎样的？	  

3、产品质量对幕墙安全性的影响	  

产品是指运用原材料所制成的建筑幕墙成品。同原材料一样，我们想要了解

目前对建筑幕墙成品的质量是否进行过评级，若有评级，那么不同等级的幕墙产

品对幕墙安全性的影响值如何？	  

4、结构零配件质量对幕墙安全性的影响	  

幕墙由原材料制作成产品后安装到建筑物上需要密封条、硅酮结构密封胶、

硅酮建筑密封胶、门窗五金件等零配件。据了解，幕墙常用材料如钢化中空玻璃、

复合铝板、石材等,	  这些大面积板材的保质期一般厂家保证都小于	   25	  年,	  而密

封胶、门窗五金零配件等幕墙配件的保质期不到	   10	   年，这些零配件材料的保

质期往往小于产品的使用年限，是幕墙坠落的重大隐患之一。因此，上述零配件

对幕墙安全性的影响值是我们保险承保所要关注的。	  

5、施工质量对幕墙安全性的影响	  

建筑幕墙安装质量的优劣直接关系到工程能否符合设计要求和验收标准，是

幕墙工程最终成形的关键环节，必须强化现场的安装管理，确保施工质量和结构

安全。然而，每个施工队的施工管理制度、施工技术标准和施工质量标准都不尽

相同，导致其安装的幕墙质量也有所差异，这一点是直接与幕墙损失率挂钩的。



因此，我们想知道，国家或地区对专门安装建筑幕墙的施工单位资质有无等级标

准的划分，不同等级的施工单位对幕墙安全性的影响值有何不同？	  

6、建筑结构对幕墙安全性的影响	  

目前，中国已成为世界建筑幕墙第一生产大国，也是使用建筑幕墙最多的国

家。据了解，仅上海地区就有	   3	  万多座高楼大厦采用了建筑幕墙。城市布局越

紧密，幕墙坠落造成的损害就越大。建筑结构的牢靠性、稳固性对幕墙安全起到

重要作用，尤其上海处于冲积平原，容易造成地面沉降，由此影响到建筑结构。

地面沉降是整个上海市的建筑必须面对的问题，因此，建筑结构与幕墙安全性的

关系是我们保险承保需要了解的重点之一。	  

7、地质条件对幕墙安全性的影响	  

工程建设是在各种地质环境中进行的,	   工程建筑物与地质之间必然会产生

一定方式的关联和制约,	  并且相互作用和相互影响。地质可以以一定的方式影响

工程建筑物的安全稳定和正常存在,	   已经建成的工程又可能以各种方式影响地

质。在一定条件下,	  甚至还会影响原有的、或在建工程建筑物的安全稳定和正常

运营。因此，地质条件与幕墙安全性的关系是我们保险承保需要了解的。	  

8、时间跨度与幕墙安全性的关系	  

我们往往认为使用时间越久、时间跨度越大，建筑幕墙的安全性就越差，幕

墙损失概率越高。因此，时间跨度与幕墙安全的具体比率是我们保险承保需要关

注的。	  

9、幕墙面积与幕墙安全性的关系	  

在一栋大楼中，使用幕墙的面积越大，幕墙发生自爆、坠落等意外的可能性

就越高。因此，我们想要了解幕墙的面积对幕墙安全性的具体比率，这对保险承

保非常重要。	  

10、建筑高度与幕墙安全性的关系	  

随着建筑技术的高速发展，超高层建筑作为城市地标的一种代表被大量建设，

玻璃幕墙作为超高层建筑外围维护结构的最佳选择，被大量应用于超高层建筑的

建设之中，全国最高的大楼——上海中心大厦就坐落在上海陆家嘴，高达	   632

米，建筑主体层数为	   119	  层。建筑物越高，幕墙的安装就越困难，对幕墙产品

的质量要求也越高，幕墙掉落对公众造成的人身、财产损失更严重。因此，建筑



物的高度与幕墙安全的具体比率也是我们保险承保需要关注的。	  

11、环境对幕墙安全性的影响	  

建筑物在漫长的使用过程中受到风、雨、雪等自然环境冲击的侵蚀,每年高

温引起外幕墙玻璃自爆破裂的现象时有发生。幕墙在进行设计时要充分考虑抗风

压变形、水密性、气密性、抗震性、气温、湿度等各方面的因素，进行精确、严

密的计算。上述环境对幕墙安全性的关系是我们保险承保需要了解的。	  

12、维护保养对幕墙安全性的影响	  

既有建筑幕墙的日常维护为预防性维护,	   是为了防止突发安全事故和保障

正常使用功能而采取的主动性措施,	   即在幕墙未出现任何安全隐患时便开始日

常检修、保养，据了解，建筑幕墙每三年就应进行一次维护保养。对于建筑幕墙

的保养主要包括:受力体系检查、五金件及连接件螺栓紧固、密封胶和密封条修

补、除锈补漆、接位置保护、防火防雷修补、幕墙清洁等内容。我们保险公司想

要了解的是：①定期的维护保养对保证幕墙安全性的作用有多大？②维护保养工

作对实施单位有没有等级限制？③原施工单位给出的三年一维保的维护保养周

期是否合理？④若不合理，维护保养的时间间隔多久为宜？⑤在维保中，如发现

风险隐患，那么当今防止风险发生的技术手段是否成熟，改进措施是否有效？上

述	   5	  点是我们保险承保所重点关注的问题。	  

13、各地政府检查力度和水平对幕墙安全性的影响	  

最高院于	   2019	  年	   11	  月发布了《最高人民法院关于依法妥善审理高空抛

物、坠物案件的意见》（法发[2019]25	  号），这对政府管理建筑幕墙提出了很高

的要求。从各地政府历年发布的文件中不难看出，各地政府对幕墙的重视程度不

同，对幕墙的检查力度也不同。我们想要了解，与国家基本标准相比，各地检验

标准的程度如何？这对我们保险核保十分重要。	  

14、人为破坏对建筑幕墙安全性的影响	  

人为破坏因素主要是指物业管理的忽视与人们的不良行为，如设置霓虹灯、

广告牌、擅自改装建筑幕墙、物业管理对前述现象的不作为等。另外开启窗、窗

撑执手等在日常使用中因为受力破坏而造成玻璃破碎的情况也时有发生。建筑幕

墙作为建筑物的附属外围结构，人们通常很少关注其安全状况，使得人为改造、

悬挂广告牌等情况频频发生，导致建筑幕墙出现一系列的不安全隐患。因此，人



为破坏对建筑幕墙安全性的影响值是我们保险承保所关注的焦点之一。	  

15、对比欧洲、日本标准	  

中国建筑幕墙行业起步较晚，从无到有、从最初借鉴国外先进技术到自主创

新，用了不过三十多的时间。与成熟的欧美标准和邻国日本标准相比，我国建筑

幕墙的安全标准是否相对较低？这一点对我们保险承保具有重要的借鉴意义。	  

	  

总之，保险公司在承保前应当对建筑幕墙的设计、材料、安装、维保、改进、

时控六个方面做风险识别和评估，实现经济效益和社会效益的双丰收。	  

	  


